德明財經科技大學98學年度研究所碩士班考試入學招生
專業考科Ⅱ【管理個案】試題
系所組別：經貿運籌管理研究所                  請填准考證號碼
	
	 
	
	 
	 
	
	 


注意事項：
1. 考試時間為100分鐘，滿分為100分。
2. 本試題為單面印製，交卷時必須將答案紙與整份試題一起交回。
 
中部地區黃姓家族在日月潭湖濱經營天福觀光大飯店，不幸在921地震被夷為平地；經過家族會議決定斥資數億元打造一座國際五星級休閒觀光大飯店，初期，天福觀光大飯店的現有員工除不願轉任新飯店者外，一律留任。此飯店不單具備五星級應有的規格，並有各式各樣的中西餐廳6家，提供休閒期間餐飲的多種選擇；初期旅客目標：歐美商務及休閒者佔50%、日韓商務及休閒者佔30%，其餘為國內遊客。

擁有326間各式套房，Single room 3000─5000元，Twin room 4500─7500元，Suite 12000元，另有總統套房一間80000元。不同於以往天福觀光大飯店之平價收費標準。

此飯店取名Koolhass(庫哈斯) Hotel Int’l並成為世界著名連鎖飯店集團Marriott Corporation 的加盟成員之一。希望藉由加盟主的加持，增加歐美遊客，達到預期的來客目標。

自動工以來似乎諸事不順，碰上原物料價格直線飆漲，工人不易雇齊，原自有資金不夠支應持續上漲的壓力，只好緊急向金融機構融資，好不容易總算將飯店蓋好，風風光光在去(97)年6月開幕，當天冠蓋雲集，社經名流齊聚，加以政府開放大陸觀光客來台，而且以日月潭為首選，讓黃式家族信心大增；可惜大陸觀光客遲遲不見蹤影，卻在97年10月間發生金融海嘯，頓時門可羅雀，讓整個經營團隊努力尋求解決之道。

問題討論：(共四題，每一題25分，共100分)

一、CEO以任用Marriott Corporation的高階經理人或國內餐旅專業經理人或由黃氏家族擇優出任，請擇一並說明理由。

二、此飯店可提供300個就業機會，但星期假日往往是旅客最多而員工最忙碌的時候，也是造成流動率偏高的原因，請問如何改善此問題。

三、此飯店定位為國際五星級休閒觀光大飯店應為中高價位，在不景氣來臨，其他業者若採紅海策略(殺很大─降價競爭)，此飯店將採同樣紅海策略或有另外藍海策略或其他，請說明。

四、此飯店及餐廳業者面對突如其來的窘境，除開源之外，節流亦不失為可行的辦法，請問如何節流？
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