德明技術學院九十六學年度服務業經營管理研究所碩士班招生考試
管理學試題
請填准考證號碼
	
	 
	
	 
	 
	
	 


注意事項：

1. 本試題單面印製，請注意總頁數，交卷時必須將答案紙與整份試題一起交回。
2. 考試時間為80分鐘，滿分為100分。
3. 共四大題，第一大題解釋名詞共三十分，每題五分；第二大題至第四大題為問答題，詳細配分於各題之後。
 
1、 解釋名詞 (30%)
1. 再造工程 (Reengineering)
2. 利益關係人 (Stakeholders)

3. 魅力式領導理論 (Charismatic Leadership Theory)

4. 激勵的「期望理論」 (Expectancy Theory)

5. 工作豐富化 (Job Enrichment)
6. 有限理性 (Bounded Rationality)
2、 請列出十位1900年以後的管理學學者及其所提出之代表理論、思想或方法。 例如：泰勒 (F. W. Taylor) 的四個科學管理原則。 (20%)
3、 何謂策略規劃 (Strategic Planning)、戰略規劃 (Operational Planning)、戰術規劃 (Tactical Planning)，試說明之。 (25%)

4、 試說明企業文化、企業倫理與社會責任三者之主要內涵及三者間的關連性。 (25%)
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