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【服務公告】 

1. 支援教務處學生基本資料造字需求 (簡國璋 撰稿) 

新的學年開始，又新增了一批新鮮人，但是也增加了一些罕見字姓名的學生。為支援教務處在新增學

生基本資料時，可輸入罕見字以避免學生姓名缺漏，電子計算機中心(以下簡稱本中心)在開學期間，陸續幫

忙需求單位造字，將罕見字加入待用字庫。並處理教務處數台無法使用造字系統的機器，使教務處同仁進

行教育行政工作時，不致業務遇到瓶頸而中斷。 

 

2. 支援教務處及其他單位解決合併儲存格問題 (簡國璋 撰稿) 

學期剛開始，教務處同仁便發現一個嚴重的問題：在使用 Word 2016 開啟文件時，凡是合併的儲存格

皆無法顯示其內容，也無法進行編輯；而後續各行政單位，也相繼出現同一問題。經數次嘗試處理皆失敗，

本中心同仁，再次進行資料查證後，發現起因為微軟近日所發布之 Word 2016 更新程式出現瑕疵而造成；

解決的方法是：須移除該問題更新程式。本中心除幫助教務處同仁及之前報修的同仁進行移除外，立即發

布快報，通知全校同仁知悉，以避免影響層面擴大。待微軟發布新的更新程式後，將再行公告全校週知。 

 

【技術分享】 

無法選取合併後的儲存格的解決方式 (簡國璋 撰稿) 

近日，校內同仁陸續發生使用 Word2016 開啟檔案使用，卻發現當檔案中表格有合併的垂直儲存格時，

該儲存格會顯示為空白，且無法選取合併後的儲存格來編輯的情況發生，如下圖所示。 

 

 

根據微軟網站顯示，這是由於安裝了 2017 年 8 月 8 日所釋出的 Word 2016 更新(KB3213656)或 2017 年

9 月 5 日釋出的 Word 2016 更新(KB4011039)所造成的，若將此兩項 KB 都解除安裝做為因應措施，則表格

即可恢復正常。 

 



 

 

 

解除安裝步驟如下： 

步驟 1：選擇設定，如下圖所示。 

 

 

 

步驟 2：選擇 APP，如下圖所示。 

 

 

步驟 3：在”應用程式與功能”頁，選取相關設定的”程式和功能”，如下圖所示。 

 

 



 

 

步驟 4：選擇”檢視已安裝的更新”，如下圖所示。 

 

 

步驟 5：在”搜尋已安裝的更新”欄位，輸入”KB4011039”，如下圖所示。 

 

 

 



 

 

步驟 6：選擇要移除的項目，點選”解除安裝”(有好幾個，所以要重複做好幾次)，如下圖所示。 

 

 

步驟 7：重覆步驟 5~6，以同樣方式解除安裝” KB3213656”(如果有找到)。 

 

【一般宣導】 

1. 敬請尊重智慧財產權，有關校園網路使用規範、智慧財產權之宣導及注意事項，請多予關注，相關網址

如下：http://www.takming.edu.tw/cc/。檢舉信箱：abuse@takming.edu.tw 或 netcc@takming.edu.tw 。 

2. 請勿安裝來路不明之非法軟體，以免觸法。 

3. 查閱相關電腦技術資料，網址：http://www.takming.edu.tw/cc/resources/document.htm 

4. ODF 園地：http://www.takming.edu.tw/cc/resources/odf.htm 
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