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【服務公告】 

德明「TEA 架構系統」誕生了 (簡國璋 撰稿) 

電子計算機中心已完成本校「企業架構網站」之建置，並將其命名為「德明 TEA」，意即 Takming Enterprise 

Architecture (TEA)。未來每位同仁所負責的教育行政「重要經常性」業務，將被綜整成各種「業務事件」

(Business Event)，每項「業務事件」的「業務過程」(Business Process)，皆建議繪製成標準作業流程(Standard 

Operating Procedure, SOP)視圖(View)；所繪製之視圖，本中心規劃置放於「TEA 架構系統」中。 

 繪製視圖的好處，除了可以做好個人的「業務事件」傳承，及單位的「業務過程」改進外，還可以協

助單位主管檢核、分配及調整個人的「業務事件」。最重要的是要告訴全校師生，某項單一「業務事件」執

行時，師生及各單位間，如何協同運作，如何與電算中心提供的「TIP 資訊系統」服務，無縫接軌。 

使用者可自德明入口網站(TIP)上，點選「資訊服務」，再點選「TEA 架構系統」，以訪客身份，即可進

入享用；如下圖所示： 

 
 
「德明 TEA」網址為：http://tea.takming.edu.tw，進入後，「TEA 架構系統」首頁，如下圖所示： 

 

http://tea.takming.edu.tw/


目前於「TEA 架構系統」中，已開放使用之「企業架構」視圖(View)，總計 160 張，包括了： 

1.  自我評鑑機制 

2.  學校定位與特色 

3.  教學品保 

4.  教卓計畫(分項 6 策略 3) 

  「德明 TEA」(Takming Enterprise Architecture)網站內所有視圖，受智慧財產權法保護，僅限德明教育行

政人員及師生使用，外界人士引用，須徵求同意。這些視圖，希望能分享給全校師生，做「校務研究」

(Institutional Research)用，並獲得回響。 

 

【技術分享】 

如何繪製「業務事件」與「業務過程」視圖 (韓孟麒 撰稿) 

    所謂的「業務事件」(Business Event)就是工作項目，本校教育行政人員每人所負責的工作項目約 10 項

左右，若能將之條列出來，全校師生就可以了解這位教育行政人員的工作性質。繪製視圖(View)之前，要

有所本；所以，我們要先把繪製的內容，用 Word 或以表格的方式條列出來，再依條列的內容，來繪製視

圖。 

 
這個 Word 檔，我們稱之為工作底稿(Worksheet)。工作底稿內的字句，除了名詞以外，其用詞格式為：

主詞＋動詞，或動詞＋受詞。舉例來說，本中心朱佳慧老師所負責的「業務事件」有 10 項；因此，她可以

在 Word 的工作底稿上，打上這樣的字句： 

 
組員朱佳慧 

1. 檢查全校網頁 

2. 單位網頁樣版程式編碼 

3. 網頁程式編碼 

4. 資訊系統建置 

5. 招生線上報名系統維護 

6. 學務系統維護 

7. 人事系統維護 

8. 會計預決算系統維護 

9. 系統小維修 

10. 備份資料庫 

 
工作底稿經過主管確認後，其「業務事件」內容，就可繪製成以下視圖： 

 

 



所謂的「業務過程」(Business Process)就是工作項目的標準作業流程(Standard Operating Procedure, SOP)，

繪製前也必須要先將其內容，在工作底稿上條列出來。工作底稿內的字句，除了名詞以外，其用詞格式為：

主詞＋動詞，或動詞＋受詞(＋受詞)。舉例來說，「檢查全校網頁業務過程」相關的人員有：組員朱佳慧

及各單位網頁連絡人，我們可以把他們的「業務過程」，條列如下： 

 
業務事件：檢查全校網頁(業務週期：學期開學前一個月) 

1. 組員朱佳慧 

(1) 調查各單位網頁聯絡人相關資料 

(2) 整理各單位網頁聯絡人相關資料 

(3) 通知檢視單位網頁內容更新重點與時間 

(4) 根據網頁管理辦法檢視各單位網頁內容 

(5) 通知未更新內容者更新網頁內容及檢視時間 

2. 各單位網頁連絡人 

(1) 回報網頁連絡人相關資料 

(2) 接受通知 

(3) 更新單位網頁內容 

 
工作底稿經過主管確認後，其內容，就可繪製成以下視圖；其中「業務過程」的輸出，必須用括孤括

上，若有二個以上的輸出，就用逗點逗開，如：(檢視重點, 檢視時間)。 

 

 
 


