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一、評鑑作業流程(1/2)
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公佈評鑑實施計畫

召開學校說明會
98/08/14

學校填寫評鑑表冊

成立評鑑委員會

舉辦評鑑委員說明會
（預計98年9月至11月）

進行各校學生、教師
及行政人員問卷調查

（預計98年10月辦理）

實地訪評
98年11月16日-99年1月12日

彙整評鑑報告並
函送至各校

受理學校申復

公告評鑑結果

前置規劃作業 評鑑(訪評)實施作業 評鑑後續作業

受理學校申訴

完成評鑑程序

學校繳交評鑑表冊
（98年11月5日寄達）



一、評鑑作業流程(2/2)
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日期 工作項目

98.07.31 ‧完成受評學校聯絡窗口建檔
‧受評學校確認受評單位調查

98.08.31

‧完成評鑑委員資料庫建置
‧辦理受評學校說明會
‧評鑑委員名單送部核定
‧遴聘評鑑委員

98.09.01-
98.10.30

‧學校開始進行網路填報表冊
（97/9/1~97/10/30）
‧召開評鑑委員說明會
‧完成受評學校問卷調查作業
‧校務基本資料庫彙整資料

日期 工作項目

98.11.10 ‧完成問卷調查分析
‧寄送評鑑資料予評鑑委員

99.01.12 ‧進行實地評鑑(德明12/24.25)
（98/11/16~99/1/12）

99.02.28 ‧評鑑報告彙整

99.03.31 ‧受理受評學校申復作業

99.04.30 ‧辦理受評學校座談會

99.05.31

‧討論並確定各校評鑑等第
‧完成各校評鑑報告
‧評鑑結果公佈
‧受理學校申訴

99.07.31
‧成立申訴評議委員會
‧處理申訴申請作業
‧送交申訴評議書



• 科技大學評鑑項目指標係由教育部技職司委託財團法人高等教育評鑑中心協助研擬
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行政類 評鑑項目 配分

綜合校務

1.校務發展規劃與成效(40%)
2.研究及產學合作策略及成效(30%)
3.社會服務成果(15%)
4.國際觀培養與國際化成果(15%)

30%

教務行政

1.教務行政執行成效(20%)
2.課程與教學(20%)
3.學生學習成效(20%)
3.通識教育(20%)
4.圖書及資訊業務(20%)

25%

學務行政

1.學務行政執行成效(20%)
2.導師工作制度及落實(20%)
3.社團活動辦理成效(20%)
4.生活輔導及衛生保健執行情形及成效(20%)
5.諮商輔導辦理成效(20%)

25%

行政支援

1.行政支援組織運作情形(25%)
2.人事業務執行成效(25%)
3.會計行政執行成效(25%)
4.總務行政執行成效(25%)

20%

二、評鑑項目與權重－行政類
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專業類 評鑑項目 配分 合計

學院

1.學院組織與院務發展 20%

100%
2.課程規劃與整合 20%
3.教學整合機制 20%
4.設備整合機制 20%
5.產學合作與研究計畫之整合 20%

系所

1.系(所)務發展 10%

100%

2.課程規劃 10%
3.師資結構與素養 10%
4.學生學習與輔導 15%
5.設備與圖書資源 10%
6.教學品保 15%
7.學生成就與發展 15%
8.產學合作與技術發展 15%

二、評鑑項目與權重－專業類(1)



二、評鑑項目與權重－專業類(2)

專業類 評鑑項目 配分 合計

學位學程

1.學位學程發展目標 10%

100%

2.課程規劃 10%

3.師資結構與素養 10%

4.學生學習與輔導 15%

5.設備與圖書資源 10%

6.教學品保 15%

7.學生成就與發展 15%

8.產學合作與技術發展 15%

備註：學位學程須單獨受評並評定成績，但不單獨公布等第，其成績納入所屬
學院成績計算，僅公布學院等第。



三、評鑑重點

•強調教學品保

–課程規劃符合系所定位情形

–教師員額與結構

–教師專長與學經歷配合教學情形

–教學設備支援授課情形

–學生學習成效

–師生互動情形

•學校財務規劃與財務結構

•受評單位前次評鑑及改名科大之訪視建議事項與改進情形

•受評單位改名科大後軟硬體設備逐年成長情形
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四、評鑑表冊
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評
鑑
表
冊

行
政
類

行
政
類

專
業
類

專
業
類

綜合校務組綜合校務組

教務行政組教務行政組

學務行政組學務行政組

行政支援組行政支援組

質化質化

量化

學 院學 院

系所
整合型研究所
(博士班)

評鑑資料表評鑑資料表

基本資料表基本資料表

統計分析表統計分析表

質化質化

量化

評鑑資料表評鑑資料表

基本資料表基本資料表

統計分析表統計分析表

學位學程

評鑑資料表
(含質化量化資料)
評鑑資料表

(含質化量化資料)



五、進行問卷調查

•擬於98年10月前往14所受評學校，針對受評學校

的教師、學生及行政人員進行問卷調查，以瞭解

各校辦學現況及學生學習成效

–教師：視學院規模平均分配，每個學院至少30位

–學生：視學院規模平均分配，每個學院至少50位

–行政人員：視學校規模平均分配，每校至少30位

•問卷調查結果僅作為評鑑委員實地訪評與晤談之

參考資料，不作跨校比較
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六、實地訪評－第一天系所日程

時間 工作項目 說明

09:00-
09:30

評鑑委員預
備會議

‧委員到校先行溝通
‧抽選日夜間晤談名單
‧抽選觀摩課程

09:30-
10:20

相互介紹、
系所簡報

‧相互介紹
‧系所分別簡報

10:20-
12:30

實地訪評、
參閱資料

‧至受評系所進行訪評
‧參觀教學活動與設施

12:30-
13:30 午餐、休息 ‧請學校代辦午餐

13:30-
14:30 與學生晤談

‧評鑑委員與學生進行
一對一晤談

14:30-
15:30

與教師、行
政人員晤談

‧評鑑委員與教師、行
政人員進行一對一晤
談

15:30-
16:00

評鑑委員意
見彙整

‧各系所評鑑委員分別
進行討論與意見彙整

16:00-
16:30

資料查證與
確認

‧評鑑委員就內容有疑
義者與受評系所溝
通、釐清
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時間 工作項目 說明

16:30-
17:30 撰寫評鑑報告

‧各系所評鑑委員分別進
行討論與撰寫報告

17:30-
18:10 晚餐、休息

‧請學校代辦晚餐
‧夜間訪評委員留下用餐

18:10-
18:30 進修部簡報 ‧進修部簡報

18:30-
19:00

實地訪評、參
閱資料

‧至受評系所進行訪評
‧參觀教學活動與設施

19:00-
19:30

與行政人員、
學生晤談

‧評鑑委員與行政人員、
學生進行一對一晤談

19:30-
20:00

資料查證與確
認

‧評鑑委員就內容有疑義
者與受評系所溝通、釐
清

20:00-
20:30 撰寫評鑑報告

‧各系所評鑑委員分別進
行討論與撰寫報告

20:30 離校
‧請學校協助安排交通事
宜



六、實地訪評－第二天學位學程日程

時間 工作項目 說明

09:00-
09:30

評鑑委員預
備會議

‧委員到校先行溝通
‧抽選日夜間晤談名單
‧抽選觀摩課程

09:30-
10:20

相互介紹、
(所)學位學
程簡報

‧相互介紹
‧所(學位學程)分別簡報

10:20-
12:30

實地訪評、
參閱資料

‧至受評單位進行訪評
‧參觀教學活動與設施

12:30-
13:30 午餐、休息 ‧請學校代辦午餐

13:30-
14:30

與教師、行
政人員晤談

‧評鑑委員與教師、行政
人員進行一對一晤談

14:30-
15:30 與學生晤談

‧評鑑委員與學生進行一
對一晤談

15:30-
16:00

評鑑委員意
見彙整

‧各受評單位評鑑委員分
別進行討論與意見彙整

16:00-
16:30

資料查證與
確認

‧評鑑委員就內容有疑義
者與受評單位溝通、釐清
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時間 工作項目 說明

16:30-
17:30

撰寫評鑑報
告

‧各受評單位評鑑委員分別
進行討論與撰寫報告

17:30-
18:10 晚餐、休息

‧請學校代辦晚餐
‧夜間訪評委員留下用餐

18:10-
18:30 進修部簡報 ‧進修部簡報

18:30-
19:00

實地訪評、
參閱資料

‧至受評單位進行訪評
‧參觀教學活動與設施

19:00-
19:30

與行政人員
、學生晤談

‧評鑑委員與行政人員、學
生進行一對一晤談

19:30-
20:00

資料查證與
確認

‧評鑑委員就內容有疑義者
與受評單位溝通、釐清

20:00-
20:30

撰寫評鑑報
告

‧各受評單位評鑑委員分別
進行討論與撰寫報告

20:30 離校 ‧請學校協助安排交通事宜



六、實地訪評－第二天學院日程

時間 工作項目 說明

09:00-09:30 評鑑委員預備會議
‧委員到校先行溝通
‧討論前一天專業類系所評鑑意見
‧抽選晤談名單

09:30-10:20 相互介紹、學院簡報
‧相互介紹
‧學院分別簡報

10:20-12:30 與主管、行政人員晤談
‧評鑑委員與院長、系所(學位學程)主管、行政人
員進行一對一晤談

12:30-13:30 午餐、休息 ‧請學校代辦午餐

13:30-14:30 與學生晤談 ‧評鑑委員與學生進行一對一晤談

14:30-15:30 與教師晤談 ‧評鑑委員與教師進行一對一晤談

15:30-16:00 評鑑委員意見彙整 ‧各學院評鑑委員分別進行討論與意見彙整

16:00-16:30 資料查證與確認 ‧評鑑委員就內容有疑義者與受評單位溝通、釐清

16:30-17:30 撰寫評鑑報告 ‧各學院評鑑委員分別進行討論與撰寫報告

17:30 離校 ‧請學校協助安排交通事宜
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六、實地訪評－第二天行政類日程
時間 工作項目 說明

09:00-
09:30

評鑑委員預
備會議

‧委員到校先行溝通
‧討論前一天專業類系所評

鑑意見
‧四組分別先行抽選日夜間

晤談名單

09:30-
10:20

相互介紹、
校務簡報

‧相互介紹
‧校務簡報(四組一起進行)

10:20-
12:30

實地訪評、
參閱資料

‧四組分別至受評單位進行
訪評

‧參觀教學活動與設施

12:30-
13:30 午餐、休息 ‧請學校代辦午餐

13:30-
14:30

與教師、行
政人員晤談

‧評鑑委員與教師、行政人
員進行一對一晤談

14:30-
15:30

與學生、校
長晤談

‧評鑑委員與學生、綜合校
務組評鑑委員與校長進行
一對一晤談

15:30-
16:00

評鑑委員意
見彙整

‧評鑑委員進行討論與意見
彙整

16:00-
16:30

資料查證與
確認

‧評鑑委員就內容有疑義者
與受評單位溝通、釐清
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時間 工作項目 說明

16:30-
17:30

撰寫評鑑報
告

‧各系所評鑑委員分別進行
討論與撰寫報告

17:30-
18:10 晚餐、休息

‧請學校代辦晚餐
‧夜間訪評委員留下用餐

18:10-
18:30 進修部簡報

‧進修部簡報(三組一起進
行)

18:30-
19:00

實地訪評、
參閱資料

‧三組分別至受評單位進行
訪評

‧參觀教學活動與設施

19:00-
19:30

與學生、行
政人員晤談

‧評鑑委員與行政人員、學
生進行一對一晤談

19:30-
20:00

資料查證與
確認

‧評鑑委員就內容有疑義者
與受評單位溝通、釐清

20:00-
20:30

撰寫評鑑報
告

‧評鑑委員進行討論與撰寫
報告

20:30 離校 ‧請學校協助安排交通事宜



六、實地訪評-訪評內容(1)

•參觀教學活動與設施

–系所(學位學程)部份：以評鑑委員當日指定之教學活
動為主，學校請勿事先安排

–行政類部份：參觀行程可由學校事先安排，但訪評當
日需徵求評鑑委員同意；亦可依委員當日之建議辦理

•教師、學生、行政人員晤談

–皆以一對一方式進行，請學校於實地訪評當日準備獨
立空間，俾便進行晤談

–學生晤談時請攜帶學生證以供識別
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六、實地訪評-訪評內容(2)

•資料查證與確認

–就評鑑資料、實地訪評與晤談情形，針對內容有疑義
者與受評單位溝通、釐清

•撰寫評鑑報告

–每一評鑑項目均需填寫『優點及特色』及 『建議事
項』，內容以條列式文字呈現

–日間、進修部分別撰寫評鑑報告
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六、實地訪評-注意事項

•訪評時程應依本會原定之時程表進行當天所有表

列相關活動（含進修部）

•為保障受評學校與評鑑委員之權益，如有評鑑流

程與時程之變更（評鑑委員若需於16:30前；進
修部20:00前離校或縮短時間流程），請雙方簽
署同意書，確認所有評鑑行程均已完備，提供台

灣評鑑協會存照，始得辦理

–註：實地訪評相關作業事項將以公文另行通知
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七、評鑑結果公佈(1/3)

• 評分方式
– 行政類(綜合校務、教務行政、學務行政、行政支援)

• 綜合校務組*30%+教務行政組*25%+學務行政組

*25%+行政支援組*20%
– 全校日間部/進修部評分比例

• 本次評鑑第一天專業類系所(學位學程)及第二天行
政類之日間部、進修部分別評鑑，但合併評計等
第(綜合校務組僅進行日間評鑑)。以校為單位，選
擇A或B二方案，二擇一全校施行。(本校採A方案)
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評分方式 日間部 進修部

AA 80%80% 20%20%
B 70% 30%



七、評鑑結果公佈(2/3)

學院
原始成績

學院所屬系所
(學位學程)
平均成績

範例 學院評鑑成績

甲案 25% 75% 某校工學院原始
成績為85分，工
學院所屬系所
(學位學程)其平
均成績為77分。

甲案：
85*25%+77*75%

=79分，二等
乙案：

85*40%+77*60%
=80.2分，一等

乙案 40% 60%

19

•專業類學院成績計算方式

–以校為單位選擇甲或乙案，二擇一全校各學院統一施行

–計算方式舉例說明如下(本校採甲案)



七、評鑑結果公佈(3/3)

• 公告方式
– 本次評鑑等第分為四等。

– 由教育部正式公告各受評學校行政類、專業學院及專
業系/所/學位學程3大類之等第及評鑑報告。

• 等第換算
– 評鑑成績80分以上：一等

– 評鑑成績70分以上，未達80分：二等

– 評鑑成績60分以上，未達70分：三等

– 評鑑成績60分以下：四等
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