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【服務公告】 

行政評量的質性意見之虛心檢討與澄覆說明 (韓孟麒 撰稿) 

  104 學年度第 2 學期之單位行政評量，已於 6 月 28 日公布，承辦人員將各一級主管質性意見寄給電子

計算機中心(以下簡稱本中心)，希望對全校同仁提供更優質的服務。質性意見中，有一條，為： 

 

請檢視服務品質是否真的符應師生期望，避免自我感覺良好或流於在文宣電子報宣傳 

 

  本中心本著「存誠務實」精神，打開 TIP 中的「特殊行政資訊」服務；一條一條地檢視，看看是哪一

個環節出了大問題。「特殊行政資訊」服務系統，記錄著本中心對全校服務的「點點滴滴」，巨細靡遺，包

括人事時地物。檢視後，本中心所有同仁，依意見之期許文字，虛心徹底討檢這學期之服務品質；結論如

下： 

1. 爾後有關硬體報修，軟體維護，電話釋疑後，均要再次做服務品質追踪，看是否真的已經符應師生期望。 

2. 本中心每二週出版一刊之「服務與技術通報」，係以【服務公告】與【技術分享】為目的，誠實地把中

心同仁，協助各單位成功的案例與佐證資料，做了詳實的記錄與報告。我們同仁，大都在默默寫程式，

立馬赴各單位維修軟硬體，不邀功，也不諉過。中心同仁們只要解決一個沉積已久的問題，都心存感激；

感激校長、感激會計室、感激採購組的經費到位。若經費不到位，全校 Wifi 無網路建置含蓋率約 95%、

協助教務處網路選課速度由十分鐘約 300 人達到十分鐘約 1,400 人的選課速度，則無法達成。 

3. 「服務與技術通報」，是通報，不是電子報；是政令、服務與技術的溝通平台，「存誠務實」，從不浮誇，

也不會自我感覺良好，敬請同仁們相信我們，好好愛護這塊【服務公告】與【技術分享】的園地。讓這

塊用心耕耘的園地，永遠陪伴大家，成長知識，成長技能，成長智慧。 

 

【技術分享】 

免費的惡意程式掃除軟體─AdwCleaner (白育澄 撰稿) 

電腦用久了，常常連線在網路上，往往難免會在有意無意間，「被」安裝了一些軟體，有些軟體可能只

是造成你電腦效能變差，網路變慢；但是，有些軟體可能會是惡意的軟體，在背地裡執行，造成你電腦內

檔案資料的損害。 

以下介紹一種本中心平常協助同仁處理電腦速度變慢時，常會用到的免費軟體─AdwCleaner，或許可

以幫忙你解決這方面的問題。 

步驟一、至 Google 網頁，輸入 adwcleaner，選擇 Google 搜尋，如下圖所示。 

 



  

 

步驟二、選取 Toolslib- Downloads- AdwCleaner 連結，如下圖所示 

 

   

步驟三、連線至 AdwCleaner 網頁，選擇「Download Now」，如下圖所示。 

 

 

 

 

步驟四、到「下載」資料夾，點選執行 AdwCleaner.exe，如下圖所示。 

 

 



 

 

 

請注意！ 在執行 AwdCleaner.exe 之前，請先將其它的軟體關閉（例：編輯中的 WORD、OUTLOOK 等)，否

則 AwdCleaner.exe 將會強制關閉所有的軟體與檔案。 

 

步驟五、選擇「Scan」，如下圖所示。 

 

 



 

步驟六、開始掃瞄，如下圖所示。 

 

 

 

步驟七、掃瞄完成，發現首頁被綁架，按下「Clean」，如下圖所示。 

 

 

 

步驟八、跳出警告訊息，告知所有程式與檔案將被關閉，按下「確定」，如下圖所示。 

 

 

 

步驟九、清除完畢，會跳出必須重新開機訊息，按下「確定」，如下圖所示。 

 



 

 

步驟十、重新開機後產生掃瞄報告，如下圖所示。 

 

 

 

【一般宣導】 

1. 敬請尊重智慧財產權，有關校園網路使用規範、智慧財產權之宣導及注意事項，請多予關注，相關網址

如下：http://www.takming.edu.tw/cc/。 

2. 請勿安裝來路不明之非法軟體，以免觸法。 

http://www.takming.edu.tw/cc/

